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Les 21 et 22 octobre prochains, la directi
de Nantes mettent de nouveau lleerélexiorocollpcive der ¢
conseillers et formateurs de Greta.

Si | 6an pass®, pareille ®poque, l ors do

commen- ait ®mer ger , beaucoup dbéavanc®es
les responsables en sont maintenant convaincus : la maitrise des compétence clés est un
enjeu majeur du point de vue de la sécurisation des parcours, de la mobilité et de la
performance.

Pour les acteurs que nous sommes, la formation aux compétences clés exige en paralléle
une transformation de nos pratiques et une évolution de nos approches dans les domaines

de | 6ing®nierie p®dagogique comme de celu
bulletin du CNRI veut enrichir l i er ®d d & x
coll " gues du r®seau des Greta et des Cafo
“ |l dactivit® de mutualisation de | 6espace

Ces échanges et réflexions comme les travaux du prochain séminaire contribueront ainsi a
l a construction dbéune politique de d®velop
Greta.

Lydie BRINET,Thierry PELLETIER, Michel LEMBERG
Direction générale de I'enseignement scolaire, bureau de la formation professionnelle continue
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ACTIVOLOG ®*: une méthode de médiation cognitive puissante dans le
cadre de | 6accompagnement des cha

En trente ans, les démarches et ACTI VOLOGE sodéappui e perilne icpoar felmetnts GgGaliroc og

dispositifs de formation sont devenus de 3 champs théoriques : desméthodes de remédiation
plus en plus objectifs et rationnels a cognitive, et fortement mis en
travers les contraintes socio- e La théorie du « développement des T u v raeec ACTIVOLOG®,
economiques des politiques publiques. apprentissages » élaborée par J. e | 6explicitation, CO
Les espaces temporels mis a disposition PIAGET, dans son aspect structurel. de verbalisation des modes et
des organismes de formation pour La construction des stades, la mise des stratégies de résolution de
assurer la performance des dispositifs de en place des schémes et la problémes,
rem®di ati on d a naxiale,| 6 i n géelinaisdno n dess modes de e e transfert, permettant de fixer
|l 6orientation pr of es s iraisonmerlert &férento u I es des éléments de contenus
savoirs fondamentaux, se sont réduits en abordés lors des séquences
conséquence. Le réseau des Greta bas- e La théorie du «langage » appuyée ACTIVOLOG® : il permet aux
normands a construit et cultivé depuis le sur les travaux de LS. VYGOTSKY. personnes de se décentrer
début des années 80 une réelle culture De la pensée au langage, le rdle du pour interpr®ter I
de médiation cognitive dans la formation conflit  socio-cognitif ~ dans les non des objectifs initiaux de
des adultes. | I soOest or i en tafprentissaged ret derla «zdne de cette séquence.
milieu des années 90, et surtout depuis prochain développement ».
2001, vers ACTIVOLOG® pour vy De plus, cette méthode posséde
répondre en partie mais avec efficience. e La th®orie de | 6®tdeyxaagastagesocorséquents poar p ar
Aujourdohui, notre 1 ®se aBBRUNRER fabcbrda® uR Ordle des praticiens de la pédagogie
praticiens  ACTIVOLOG®, qui évoluent particulier & « celui qui sait» et au personnalisée, de la formation de
dans différents univers de la formation statut de | 8 er r base, mais égalen®nt darls & sadre
continue du réseau comme les ateliers apprentissages. de |l accompagnement
de pédagogie personnalisée, les ateliers changements professionnels4:
de formation de base, les dispositifs De ces 3 champs théoriques ont été
doorientation prof egrgitésO 8eB enélhdles de hotvelles o coest une m®t hode ¢
d®mar ches d 6 accomp a@éviatidns obtilées ayant été largement aboutie comprenant : des outils
changements des or ga ip&imdnied ncéntme  le Programme de diagnostics initiaux des
dOoEnrichi ssement I nstr vaimenmements elogiques,E tep et
les Ateliers de Raisonnement Logique outils de suivi des trajectoires
[ Une méthode appuyée sur des ( ARL) . Déautres m®t hod ees renédiations desaoutiisr d@e s
concepts iss us de théories avérées ou du moins plus intuitives ont également médiation cognitive, et des
été crées avec des résultats plus ou moins outil s dé®val uatii
ACTIVOLOG® e st i ssu d 0 uperinents et pey @valués. performances
lign®e dodouti I°’sogndive, r em®di ati on e une version compléte de la
mai s contrairement N déautres, cobest un méthode est accessible
outil pragmatique, élaboré par Marcel directement pour des
CHAZOT a partir de situations | Une méthode opérationnelle personnes non lectrices:
réellement vécues. La conceptualisation | 6ensembl e des con
de tbbusdest r®al i s ®eCTd avnOsL OGIE  snedceosntd p a's traval, de®t ditiatibes de
t emps ” partir d e didattigquanment | cgngemtionnalle Elle est résolution de problemes, et
| 6exp®rience de f or mdohdéaisurs pagtisprisie f or m®s . des diagnostics, sont congus

de maniére visuelle sans écrit.

1. ACTIVation du raisonnement LOGique.
2L NBYSRAFGA2Y aQSyGdSyR AOA 02YYS dzyS y2 dzaféeseBambB.RAL GA2Y

3. Marcel CHAZOT a structuré cette méthode de remédiation cognitive, tout au long de ses activités professionnelles dedborr
insertion sociale et en raisonnement logique, au sein de Maison de la Promotion Sociale (MPS) de IGeefuobialisé et conceptualise
8548 SELISNAYSYy(ldA2y&d LINIF3AYIFGAdzSaz | dSO 9f A &ans BsidonéesBvetr 90
permettant ainsi de structurer la démarche ACTIVOLOG®.

4. Cette méthode est notamment utili8& Sy O2KSNBYyOS | SO RQlI dziNBa 2dziAifax
t NBGAaAAZ2YyYySttS RS { QEPFGHagsiifféeiitesRr§ahisatiopsyduitvab y O0Sa
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Les parcours ACTIVOLOG® sont
généralement compris entre 50 heures
et 100 heures. Cing types de
progressions5 peuvent étre mis en
dynamique, avec des rythmes et des
contenus adaptés aux personnes. Une
séquence «type » se déroule en 5
« étapes » :

e 1. Appréhension et décodage de la
consigne de travail de maniére
collaborative. Cette consigne est
formali s®e et fa
consensus.

e 2. Travail individuel de résolution
probl ™~ me. Chacun
son propre résonnement a partir du
support

e 3. Confrontation et analyse des

méthodes et  stratégies de
résolution de probleme, au sein
déun collectif de

e 4. Expression et f
méthode de résolution la plus
efficiente possible, a partir des
explicitations individuelles.

e 5. Verbalisation

situations de transfert issues de
|l denvironnement
ou professionnel, en fonction des
objectifs du groupe en formation.

fLa mise en iuvre desl eiCaagdfees ttihc®ori que

Qude=xet quodun
d6ACTI VOLOGE 2 1|1
réaliser une mesure psychométrique
étalonnée. Les diagnostics
ACTIVOLOG® permettent de faire un
état des lieux de la performance de
différents raisonnements logiques
exclusivement titr
donc pas pour vocation de comparer les
capacités des individus les uns par
rapport aux autres.

Deux formes de diagnostic sont
susceptibles dé°tre
®crit)’et | 6AD1

* La version sans écrit se réalise de
maniére collective. Destinée a des
publics non lecteurs, elle peut également
étre utilisée dans le cadre de mise en
dynamique de groupes en formation. Les
modes de raisonnements logiques
concrets dont la performance est évaluée
sont la classification, la sériation, la
proportionnalité et la topologie.

drgvaux ge PoRICO

* La version écrite du diagnostic se réalise
de maniere individualisée. Elle peut étre
utilisée avec la majorité des publics,
indépendamment du niveau estimé
doef fi ciaieammementdogique. Elle
permet de mesurer la performance de
raisonnement logique concret et abstrait
comme la classification, la sériation, la
combinatoire, la  spatialisation, la
probabilité.

[ Un patti Ggsbsjir éat structdratiorn des
compétences

Les différents registres associés
TEnposast n T dav re structuration
d6ACTI VOLOGE sont

déact i vi t ®différents chercheurs :

Le registre des intégrations sensorielles
est basé sur les travaux de J. BRUNNER,
J. PIAGET et de LS. VYGOTSKY.

t Lie eegistre des intégrations sensoriel est
bas® sur |
olie registre sles tsavairs aingisgquencelui
des mises en actes, sont basés sur les
travaux de P. PASTRE, A VERGNAUD et
P. MAYEN, tout en sachant que la boucle
des valeurs est basée sur une partie des

_ BURusi eurs
Le registre des reconnaissances est

p ®3se syiiries wavaux deP oZARIBFAN.

Ces r ®f ®r ences
| 6exhaustivit® mai s

di agn o sitDesaitilisasians engrirapgise
ne

sbagit pas de
ACTIVOLOG® est utilisée en entreprise
depuis la fin des années 1980. Ces
premiéres applications étaient destinées a
des salariés faiblement qualifiés,
| 6empl oyeur avait

dont

eompétandes witedhnigues.» (antreprises 6%en tS 0 Y

industrielles de la vallée du Rhoéne). Dans
les années 198011990, |

automobile sdéen est
des problématiques de GPEC’ lors des
phases de diagnostic des potentiels

i s

A.BADDEIsEY.a u X

nodon

(0]

des changements des organisations
du travail, ainsi que dans des APP®
et des AFB’ en lien avec les autres
champs disciplinaires.
Aujourddhui , | e r ®s e a
de Basse Normandie est porteur et
promoteur de cette démarche de
remédiation cognitive en formation
profes-sionnelle  continue. Notre

r ®seau est appuy® p
Formation, Maison de la Promotion

Sociale de Grenoble, propriétaire de

la marque ACTIVOLOG®.

{ En maniére de conclusion
provisoire

sus de travaux
A | 6®vi dence,
technique, une
parfois d s | omset
pas, moi ns parce
débobsol escence
théoriqgues dépassés, démarches
indpé@rantes, etc.) que dans la
mesur e 0%, faut e
ils sOinvanknes ent
11 ne sbagit pas
défenseurs inconditionnels d 6 ACT |
VOLOG®. Mais forts du constat de

sa plasticté i | 6 empan des
concernés est extrémement large i,

de sa pertinence et de son efficacité
avérée, et aussi de son originalité
{sans pcansomitanoec avéci nombre
géomettentdi slpo di®b li ens t

de

un C

m®t ho
guodc
quaoi
(fc

dodac
ddéeu
de

pu

d éa fdrn@aidon)tilin@us$ faut assurer sa

pérennité par le déploiement
déactions de

formateurs. Cela doit toujours se
faire avec la visée du bénéficiaire

f or ma

direct, savoir | 6ad
sans escamoter, bien au contraire,
la dimension de son environnement
p |pepfgssionned afin de luinpgrmett®@e e n
int®grer ou de

industrie

empar ®e traiter
Ludovic ARVIER,

CFC au Greta du Calvados

pour

bumpins| (sedires indugirel® SIE régigna n s

parisienne).

Depuis le début
ACTIVOLOG® est

des années 2000,
employée au sein

Louis ARSAC,
CFC ala DAFCO de Caen

déentreprises de travail adapt ®, pour
remettre en dynamique les salariés les

plus éloignés des savoirs fondamentaux.

La m®t hode est ®gal ement mise en Tuvre
dans | es d®marches dbéaccompagnement

5. M. CHAZOT avait planifié ces progressions pédagogiques a partir de ses expériences. Pour un formateur peu expérimantawot

48ya RSa

LINT G ®F dz8 & R QI A lisaiR fhdgttar® deRdNFBofessiBrdaliser sereinement. A partir du momen

le formateur devient un praticien plus accompli, il peut concevoir ses propres progressions, en fonction des publigeedsédictiasaille

notamment.

6. ADSE: ACTIVOLOG Diésggic Sans EcrtAD1: ACTIVOLOG Diagnostic version 1.

7.DSalGAz2y
8. Atelier de Pédagogie Personnalisée.
9 Atelier de Formation de Base.

t NBOgAAARZYYSEES RS

tQoYLX 2A Si

RS &

/ 2YLISGSyOSao
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Registre des intégrations
sensorielles

Registre des mémorisations

Registre des savoirs

Registre des mises en actes

Registre des reconnaissances

&
Moyens de capter les
informations : les sens. La vue,
l'ouie, le toucher, le golit et
I'odorat. Potentiellement un
6eme sens ?

© Luc ARVIER - 19/03/09

Traitement des informations a
courtterme :

Calepin visuo spatial
Boucle phonologique
Répartition selon
I'administrateur central et

stockage :

MCT ou MT

MLT : Structuration cognitive

onnaissances académiques.

Savoirs procéduraux et
technologiques (formalisés)

Savoirs Expérientiels « tours de
main » (non formalisés)

Savoirs protocolaires,
comportementaux et attitudes

Stratégiques, intuition des
situations

o k Confrontati!n a

I'environnement :

Planification, hypotheses,
volonté, motivations.

Action, essais/erreurs,
tentatives.

Vérification, prise de recul,
prise de conscience.

Formalisation, constat,
anticipation.

Mise en dynamique des
capacités au sein d'un collectif
de travail, d'une communauté
de genre...

Reconnaissance des paires, des
collaborateurs, de la hiérarchie

Invalidation

Validation

oul / NON

Construction des
représentations :

Valeurs
Obligations morales

Cadre déontologique

Ethiaue

Elaboration des capacités
professionnalisables ou non

Compétences professionnelles
ou sociales actives et
valorisables

Réajustement des

représentations

aANIuBOD uoIRIPIW 3P BPOYIBW auN

@O0 T0OAILDV



L & ortfolio et la valorisation des compétences clés

Le Greta du Velay présente une
réflexion sur la convergence entre la
constr uct i-porfolioded len
développement des compétences

clés.

Il propose également une stratégie
pour accompagner le dévelop-
pement du e-pontoléop t
initiée avec le soutien de
Terrd e m lvet qui se prolonge

avec Epicea, une action de transfert
déinncdvation

[ Compétences et portefeuilles
de compétences

Un portfolio regroupe et expose des
preuves et des témoignages
déactivit®s. 11
mettre en valeur des habiletés et

e -

capitalise des compétences (ou des
éléments de compétence). Réfléchir
ce que | 6on a
faire, travailler sur ses compétences
et leur expression,
prendre conscience et de créer une
motivation supplémentaire.

do

Une personne qui

peu dobexp®rience

peut ainsi se différencier de
parcours presque tous identiques
qui produisent des CV stéréotypés.
Sans se substituer au CV, mais en
le complétant, il met en valeur des
activités réalisées au cours de
stages ou pendant les loisirs -
parfois mentionnées sur le CV mais
toujours tres brievement pour

p e r m@arderg g cangention, ynicaracterg ¢

neutre. Sa visibilité renforce le

p e sooedes ;

n 0 a dep @rapétenoes civigues.
p r o fAiess, spiusienrs @ds | cempétences
dence

-Par
avec

o ®

c
doa et
des compétences interculturelles et
dodoen

-Projet

| 6esprit
- Par son contenu, il peut prouver
a

®s ohiligesi

cl sont

[ Ou en est-on en France ? Freins
et risques

La mise
dépasser de nombreux obstacles,
presque tous

6habi

Canada | tude

per met

par

fait dansdexsrése gux d dlidmtre®r{ t ,

a bmeement dee 6 e s t
iddentreprise

e n-pdrtfoliesrdeit d 6 e

déordre
d eEtats-Unis, au Royaume-Uni ou au

es

des compétences développées au sentiment doefficacili@®enranosnel lete sbricons:t
cours de la vie professionnelle, cree une motivation positive pour le portfolio, de Il denric
soci al e, et per s ontioxal e . Cdest ses études et de sa vie
| 6®qui v abookndes adistes, o _ professionnelle, et de le présenter
étendu a toutes les professions et a Loutilisation des TI|Cret droutnanmemetirtet i en
tous | es i +patiolioied us . d&S¢gtechnologies du Web, en nébest pas encore: |l e c
est la version électronique, le plus particulier du Web 2.0, apporte des | 6approche par comp @
sowwent diffus®e sur |Igaréscamplgmentaires : relativement récente, encore mal

-el I e familiigationdes a v ecennde Get leritel & intégrer par la
Réalisersoneportfolio coedtechini gugs doi nf or maHaihed N soci®professibrnelle -
croisement de différents champs : communication, et montre la éducateurs, formateurs, intermé-
des activités (expliquées, décrites, capacité a utiliser les outils du web a diaires vers | dempl oi
illustrées), des compétences et de la des fins professionnelles (parfois de
communication. maniere pointue, en intégrant des Aprés avoir pris conscience de

cartes dynamiques, des images | i nt ®r -partfoliod le risyue
En effet, si le portfolio est une partag®es, des r;®seauviedtodei aulok €gue tout le
démarche personnelle, il sert aussi - elle permet de conserver des monde en ait un, si possible
la relation avec les autres, par informations  accumulées dans le construit de la méme fagon, afin de
exemple des pairs qui partagent des temps, sans risque de les oublier ou faciliter les usages statistiques, par
centres doint®r°t oudRSEIAETMp| oyeur s, exemple pour avoir une image des
Il peut donc comporter une -en | i gportolio edt aceessible compétences disponibles dans une
dimension marketing. partout, aussi bien pour une mise & région.

jour que pour une présentation
Mais un e-portfolio est aussi en soi méme si son acces peut étre Un autre danger doéord
la preuve dohabi |l et ®ESUeindadesintejloryesrs cheysis. est étroitement lié au précédent.
cr ®at i viehvie de pdrtageree Si le résultat final prouve des Pour avoir du nombre, il faut gérer
déoune capacit® r ® fCAM@REeRceS numgrifyes, le dravalil des plates-formes, des bases de
Par son inscription dans la durée i sur le e-portfolio permet de données & sauvegarder et protéger :
on ne crée pas un portfolio du jour développer une culture numérique des activités lucratives qui générent
au lendemain i il montre la plus riche, parce que contextualisée. | eur s propres probl T
persévérance et la capacité de - Redigé, le e-portfolio montre vendre la résolution.
mener un projet a bien. | 6 apt i comdueiquer dans sa

langue maternelle, et le moment de Nous ne consi d®rons
Loi nt ®r °t -portfdlid u pour e  faire le point de ses autres portfolio comme une série de
| 6i nsperratfieosnsi onnel | e CQBPEIANCEF lMqHigtigues ; champs plus ou moins
adulte est donc multiple, car il met - Enrichi do6®l ®ment s prv@ds@teel rsmi ®®s gssifo un L

en évidence des habiletés, et

sonores, il est expression culturelle ;

peut remplir pour contenter une

1. Terremvie a ét&€ of i nanc® pa

communautaire Equal 20188 du Fonds Social Européen (then
Accés au marchéld® e mpi Visait des publics adultes en inse
«les plus en difficulté sur le marché dwfrégaiement éloignés d

usages des technologies de communication.

| e
not amment
et en

pour |

2. Epicea (fportfolipp o u r

Hongri e
soutien de la Commissimogéenne dans le cadre du programme Leonardo
6®ducation

|l 6l nsertion par Il es
dpertfoliorera Espgafn® aupres désdusagers des télé
pour soutenir Il dal
formation

et I a
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institution.  Utiliser un ordinateur Or |l es exp®riencesjeddascomur | cdsu n e

pour saisir des données ne montre pagnement montrent que la compétences clés, « apprendre a

pas que |l 6on est priacipaleb difculté déside dans la apprendre » qui permet justement

participer a la société de formalisation et | 6 idé prentiré duirecuh qur sesnpropdes s

Il 6i nformation au sencsompeds enbeect iCfdesst vméeanismgs,o stratégies et  ses

de Lisbonne. Faire un e-portfolio, ce bénéficiaires qui ont du mal a objectifs dbéapprentis

néest p aune solationlclié sne r exprimer et mettre en valeur leurs fortement mobili-s®e

mai n, qui format e | 6comgétencenartais aussi poureeas portfolio que dans un processus de

des intentions différentes de celles formateurs qui ne sont pas toujours validation.

de |l 6utilisateur, @raparés ca ®axcompagner le

dépendance et limite la créativité. repérage et la présentation des Un lieu ressource, le site
compétences. Leur formation est IPORTFOLIO : http://iportfolio.fr

Une acculturation aux enjeux du nécessaire et des outls ddai de Pourdécouvrir et mieux comprendre

numérigue est bien entendu doivent étre élaborés. | épertfolio, on peut consulter et

nécessaire, pour, sinon résoudre télécharger sur ce site, dans la

entierement, tout au moins se poser partie « outils », celui qui est intitulé

la guestion des données I Des conditions favorables : « Outil de travail pour faire émerger

personnelles et de leur devenir, de | approche par Cc 0 mp ®lescompétencesst

Il eur acc s et du IpAE x déune

éventuelle gratuité. Y a-t-il plus ou Le GRETA du Velay, dans ses

moins de risques & confier son e- La possession doun dhmjpddimgngpedanediserti on,

portfolio & Google, & un serveur de ddoacc®der plus rapi dn@é¢aexn ten epgarter@rlatu S(local,

| 6®ducati on n@eauonal @ur abl gment ) | 6 e mpsichal et eufbpéen), epour faire

associatifé? Ces que ¢gnanegn plusd stable e g t mieux conna’tre | gorloetcept

étre discutées en amont du projet. rémunérée. Elle  atténue e accompagner | 6i denti f
sentiment de discrimination. Or la valorisation des compétences clés :

I e.porfolio, un atout pour tous les VAE qui certifie des compétences, - actions de sensibilisation de

publics, & conditon de les implique de savoir décrire ses | 6envi r onn ecoeomigue:s oci o

accompagner dans la forma - € X p'® rren C.e S et doa ﬁilﬂels Y roritlds aVéCe 8es chefs

lisation de leurs compétences competences sous-jacentes. doentreprise, film de

. ] plaquette-argumentaire  pour les

Qui peut faire un e-portfolio ? La Coest pr®cis®ment | agmplofetkd " pHuP 165€ jeunes

réponse Spontanée Suggére les l mertfono Donc, plUS, la notion de adultes, éveénements Ol’ganiSéS avec

professions  artistiqgues,  parce portefeuille de compétences sera les Missions locales ;

quoelles ont touj our @miligre,plugiQlausetgcrégeune . formation des formateurs ;

montrer, puis avec la dimension habitude doidentificagd@duchMiohiXdodUtil s

numérique ceux qui font profession conna“tre), de suivipagnéfefyal uation et

du multimédia. Puis viennent les de validation, alors plus la démarche - accompagnement des bénefi-

universitaires, qui produisent de de VAE sera compréhensible, ciaires.

| 6®crit n®cessaire "aclceeuprt_®@valﬂ%il.o ,oenV|ronnement .

notamment par leurs pairs et enfin socloeconomique et donc facile a Un centre de ressources en ligne

les étudiants du supérieur, cibles mettreent uvr e. regroupe : -

privilégiées des principales u dela os ompétences » deg exemples (famh;er,_une

initiatives de - d®p AY jSte n E £3MP o rédaction par processus mimétique,

portfolios. Codest ef r nsje&;egsh»x g {ﬁsle B ﬁc elf)rzatr i de poug donne; %?ts _ idées  de

ces cat®gories que 9.QM  tTouve e Hr@sg_’ptm'd'péq nnovan

plus doe x eotloe Maisd 6 e prénnent conscience A de - des outils (comme un support

en réalité chacun de nous a quelque ' 0i mportance doune apepnfelafit € mellrd én valetirSdes

chose a montrer, une passion a comp®tences pour |01 RdnbdlehcksOdlés & Péitir dd $on

valoriser ou un stage a raconter. Et et 1oemploi, en P a hibtdiré pelsdnifele), c el 1 es

nous pensons que, précisément, ce formalisées par le cadre _europeen - des témoignages,

sont les personnes les moins des ~ competences  clés  pour - des ressources (tests de solutions

gualifi®es, en rech e G RP rfflﬁnit n ssesé'atg\ieg nt © Ut tecAnkyues Cé\FbIthnddia? .énféux .

socioprofessionnell e " )?)nadmd;%f%zer?ea €s autour de I oidentit®

meilleure insertion) qui trouveront le Zlvoe?n ® Zn c é sa' r:;,l ®C§S von autreg).A b 4y gt _

plusdoi nt ®r *ts ° sbéeng areclzr?err(?hégtsac%esz 185" j&unes en H af ﬁ]-é telBFnsi -l a

d ®ma r ¢ hportfoliod eour elles, oy h lair tjdn | portfolio au service

le processus pourra étre plus ecrochage - scolare €t dans les professionnelle. ~ Vos ~ propres

i mportant que |e r®sglll?%?§' Maf & d8d 08 er tdofibutionsly Sont biBAventies.! S €
) e . . es compétences clés est aussi
aussi une difficulté supplémentaire

pour ce public: | 6®crit n aférgc%‘"éreh“%rl% “écess""l'.:je pour Pierre CARROLAGGI

toujours maitrisé, les techniques diré “recofinaitre et valider ses _ Gretadu Vela%/: _

informatiques non plus et parfois les acgut s de | 6exp®ri €DEfFafement dnseil RécHerche
points doaccroche nsoc}natmmerﬁ)t?lfjc_:ommunlﬂque[nnovat,olnooraI et
nombreux. Un accompagnement est bde’h” ma iser | 0®crpuh:HeriByiyPeta@t t i rons

. . | 6attention des formateurs et des
alors nécessaire.

LEONARDO DA VINC
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Les compétences -c | ®s

pour les organismes de formation

Depuis que la Communauté
Européenne a formulé la
perspective des compétences-clés,
en 2000 lors du sommet de
Lisbonne et que les Etats comme
les collectivités publiques se sont
emparés de cette thématique (socle
commun en France,
de quelques DRTEFP puis de
certaines Régions en 2008 et 2009),
nombreuses sont les prises de
positions des professionnels comme
des chercheurs qui rendent peu
lisible cette thématique.

ap

nt-enant

-clés ?

fPourquoi mai
gence des compétences

Dire que la société dans laquelle
nous vivons évolue, se transforme
est une réalité admise par chacun.
Dire qudell e exi

de nouvelles ressources pour
comprendre, se situer et agir dans
un tel contexte est également un

ge d

objet dobaccdmedcrireHi er
compter » constituait le minimum
pour vivre dans ce monde.

Auj our do h ueayx élé@nentsn o u v

apparaissent indispensables pour
ne pas sbO6exclure ou
certains conservatismes voient dans
| 6i gnorance une fa-o

leurs privileges, cette myopie est
l oin dé°tre partag®e
qui considérent que dans le monde
déaujourdohui, cette
handicap majeur. Les entreprises et
les organisations en général ont
besoin de personnes qui sachent

r ®f | ®chi r, anal yser
coop®rer, et c. Loin
utopie, le développement des

compétences nouvelles au regard
du « lire, écrire, compter » est une
nécessité économique et politique.
Cela ne signifie pas la fin des
inégalités mais leur déplacement
au-dela de ce premier seuil.

Pourtant,
formateurs et les
certains propos sont emprunts de
perplexité.

E Pour certains, les compétences-
clés sont les habits nouveaux des
§RW0ifss ou gdgs, £ompétenrces de
base, en un mot, une version new
look de la fameuse trilogie du « lire,
écrire, compter » avec son vernis de

a u clrur de troil s en
aujourd6éh LEiD,d a upt ar rensi enfind dier@usrers
responsables, sommes, considérent que ces
compétences clés concernent tous
les individus, quelque soit leur
gualification et qub
transformati on radi c

nouvelle fagon de faire qui imposent
de repenser la formation des
adultes.

culture numérique (utiliser [ Un probléme reconnu par tous
l 6ordinateur et int emaseiés)solutionsgli te@uBrens ont
donc réservées aux publics les plus | i nnovation
en difficulté. Rien de neuf donc sous
le soleil! Complémentairement, des Si de tout temps | 0@
ppsiiens, insistent sur un discours donnée pour mission de transmettre
patronal qui gagnerait du terrain, des connaissances ave
dbautres cquen eeitathesr e nt g e dot er | es indivi
de ces compétences clés sont de intellectuels ~ qui  leur  soient
l 6ordre du bon sens HRoitablds0 N Gans M°l0€  vie
S ans se | davouer 1 egofe¥sirindld, € bérsonfkie et

SNN® n(ecn?b r i excl uditdydnhe, hothbréuse8 rsvrg Ndsi o n
de Ia formatlon apprend-on aux observations qui mo n t
gens a respirer ?). Enfin le choix joue pas pleinement son rOIe. Que
méme des compétences clés, leur | on se r ®f au nor
formylaélon ézst objet de remarques sortant du systeme sans

regrettant quodi |l qudifiatidntou aw faitSque Bdurie
effectue de fagon transparente (ah, nombreux jeunes les connaissances
l 6anonymat des eXxpegohtSes idedsi«inerfed s, vides de
conseillé la communauté sens. Certains auteurs parlent de
eurgpgenne).o | y . Si fossilisation des savoirs quand ils ne
. sont pas rattachés a des situations
E.Pgrcgﬁegp{,sﬁ les oGgOMp®t ieGes probl  mes

0 a tr adu gdpardisBentMRil&se goliy erépn@ré
app[,O h?s dlffClghlljlaéreS f@rgj%tfgges aux questions scolaires mais pas a
Le «francaise , mai ntcelRsAde tia vie.aPlus préoccupant,
com W#Gaﬁlf%lﬂ 9383 éas Iangl&lq.] des recherches révélent que des
matétnelle, fa" « Vie ‘sociale el jeunes développent des réflexions
professmnnelle », les Competences personne”es en rupture avec
sociales et civiques, «l bart | a®ducation qudils
appliqué %, @g%%bﬂlt[? gujturelle. ” di sposeraient doédun do
0 o I do dRel ThMhsaUSsances acqu

d dssimilation décrlt _ par Jean et construites de fagon autonome ou
Piaget, qui vise a agir sur en interaction avec leurs pairs. Ce
' 6environnement, secbrid #Pettdir® $efli€ lus ancré,
| 6inconnu en connu pnﬂét'»{asé?nﬂlélméwéndécﬁlage
traiter. Ces acteurs ne nient pas avec les conceptions scientifiques.
| 6®vol ution mai s, pour a traiter, a
r®f " rent ce quobils r®alisent d®j
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de raisonnement, les concepts, les relations, la disposition des lieux,

m®t hodes, savoirs ou lagplanification destengps sont
Au CAFOC de Nantes, nous Le second releve de la relation aut ant d6®l ®ment s
pensons que les compétences clés pédagogique. En effet, développer développer la communication, la
exigent une transformation des des compétences requiert la mise coop®ration, | 6esprit
pratiques et quoboell esn rdduwireremidune p o sensibilité cultureltee
mobiliser un processus démarches et de questionnements
dédaccommod a tadmen de c ' dréstdifférents de ceux requis par la Le changement que les organismes
changement pour intégrer cette transmission des s a wiwdntrest un « forinidaldeprapssus
nouveauté. Nous identifions trois moins doéinterroger ( @ e posar sdeso daestiods®.n A

enjeux majeurs. veut vérifier une donnée) que de chacu n de sben

qguestionner pour découvrir une individuellement et collectivement.
Le premier releve de | 6i ng®nifea-i®en de proc®der. Il sdéagit moins de
pédagogique. Si |l don p fwmnir des informations en amont

r J@dn{PaukMARRIN s ur

enseigner des savoirs (et nos que dbengager une

institutions sont fondées pour cela) l 6action r®alis®e. | Cafocsdé idamtest moi ns

en les didactisant, on ne peut contrtler un r®sultat que doé®valuer
d®velopper des c omp ®tne pracessus. g.e sfwmateur est

proposant des situations qui les moins un transmetteur qgubun

mobilisent. Rappelons des médiateur des apprentissages.

évidences. Il est utile de connaitre Cet enjeu requiert de la part des

les mouvements de la brasse pour formateurs un professionnalisme

nager mais cet apprentissage ne averé qui depasse le bon sens

peut se r®aliser quodéPhahbhgeantpousyi fender l 6usage de
savoir est uti | e, technigues sspécifiues. leescourant

indispensable pour développer la de | 6®ducabilit® cognitive offre <ces
compétence. Certains objecteront techni ques qudil sbagit aujourdohui de
que | 6Ecol e ne f or medéplpygrsdangun eadreinguyeau.

incapabl es. Cbhest vroai et

heureusement mais elle fonctionne
sur la base de la séparation des
éléments (les disciplines) laissant le
plus souvent '
faire la synthése en dehors de la
formation. Ces compétences clés

| 6i n ddorapétanges, |il eest singlispansalle

de

Enfin le troisieme enjeu traite de
| i ng®nierie d eEn q
effet, pour développer ces

ispositifs
Le Cafoc de Nantes a produit un
référentiel sur les 4 derniéres
n icenpétdnaes clée n un  guide
méthodologique, des tableaux de

de penser | 6orga
cohérence avec ces apprentissages.

nous imposent de rompre avec une Cette conviction prend appui sur les situations (en lien avec des
facon classique de concevoir la observations que nous réalisons lors contextes personnels, civiques et
formation, celle structurée par les de nos interventions a propos des sociaux, de formation et
disciplines guod el | es dispositifseehdes pratiguss agployés s professionnels), des situations-
ou universitaires. Parce que les au sein des organismes. Un problemes notamment autour du
compétences se référent a des exemple parlant : dans | 6o0r|gdomaieme de compétences
situations sociales, professionnelles X dot® doébun centr el dApprendzes & oApprendFes», une
ou personnelles, elles nécessitent bien documenté, les ressources d®marche p®dagogi

do°tre
partir non pas de simples exercices

de reproduction
mai s déactivit®s
savoirs et des techniques «en

situation ». Dés lors, les savoirs sont
non plus une fin en soi ou une
condition pour accéder & un niveau
supérieur de formation mais des
ressources utiles pour traiter des
situations variées.

Cette approche impose de décrire

|l es situations d
de leur complexité et de définir les
compétences dans toutes leurs
di mensi ordie ert faisantt
émerger de la maniere la plus
exhaustive qui S

leurs ingrédients composites comme
autant
outils cognitifs mobilisés, les modes

d®vel opp®es

ou
qgu

ans

oit

ddobj et slesd 6 a p pévealopperi kas @étprgnination des

de ces situations problemes et un
repérage des ressources associées
a travailler de maniere individuelle
ou collective.

esent dispaséps tlanso lgs armoires
non accessibles aux personnes
safl autopishtipre d.@s i formateurs
i limiternd b i aui s waximumd e ks
déplacements au nom de la
concentration nécessaire et insistent
beaucoup sur le caractére individuel
des évaluations. Bien évidemment

Une partie de ces ressources est
disponible sur le site du Cafoc :
http://www.cafoc.ac-

des apprenti ssages| nastésdripdbleationasPid=224
dans un tel contexte, Mais la

guestion a se poser est celle du lien Le Cafoc de Nantes travaille
entre ces éléments descriptifs et les également étroitement avec le

réseau des Greta de son académie,

depuis plus de 6 mois, dans une
C dlé@narche |de formation-action :

appropriation de la démarche et

production commune de nouvelles

situations  probléemes pour les
e gslomaines tleccompétemdes 6 et 7.

viségsu tpedagagigues @ouisuivies
réellement au-dela des intentions et
des d®c!l ar at i casm.
pour laquelle nous proénons des
organisations autonomisantes qui
sojied e ncehéremtes e avere les
comp®t ences qubdel l

activités, des regles qui régissent
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Politique de la compétence
La préoccupation des compétences clés renvoie a la question de la
compétence professionnelle en général,
cifur m°me de | dactivit® du r®

Séminaire (21 octobre) et Journée Technique CNRI (22 octobre)

Lieu
Minist re de | 6Enseignement sup®rieur
Amphi Stourdzé - Carré des Sciences
1, rue Descartes - 75005 Paris
Métro : Maubert-Mutualité

Matin Matin
p Introduction p Introduction
Les compétences cl®s auj our doéhy LeréleduCNRIdans la politique de
quelques grands comptes du réseau des Greta développement des compétences clés
p Conférence p Ateliers
Maitrise de la langue comme élément majeur de [L6obj ect i f est de d®f i ni
la compétence professionnelle méthodes et outils développés, des axes de

Xavier North i délégué interministériel T DGLFLF | pr ogr s pour structurer

p Table ronde p Atelier 1
Les compétences clés, quels enjeux pour les | Collaboration, échanges, mutualisation. Avec quels
entreprises, les différentes fonctions publiques, | outils, selon quelles modalités ? Avantages et

les responsables institutionnels de la formation |[i nconv®ni ents de | despac
déadul tes ?
DGEFP, CNFPT, MEDEF, MEN p Atelier 2
Comment commercialiser |
Apres-midi la rendre visible et lisible ? Quels sont les publics
cible ? Quelle communication ? Quelle organisation
p Débat interne ?
ELes comp®tences cl ®s, p Atelier 3
de changement Evolution dans les pratiques professionnelles :
Gérard Hommage, Jean-Paul Martin i Cafoc de | mobilisation, évolution et/ou création de dispositifs
Nantes pédagogiques, démarches plurielles,

interdisciplinarité, nouveaux outils pédagogiques
E Qudeset qudune approche
dans un contexte professionnel ? p Atelier 4

Valérie Laurent i Cafoc de Grenoble Compétences, évaluation, certification. Selon
quelles modalités, avec quels outils ? Pour quelles
E Echanges et réflexion collective autour des | finalités ?

réflexions des équipes académiques
Apres-midi

~ Synthése des ateliers
~ Synthése de la problématique

~ Elaboration du programme de travail 2009/2010
sur le champ des compétences clés
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